%, RESULTATDEL'ENQUETEDE

SATISFAGTION 2022

TAUX DE SATISFACTION AUPRES DU PUBLIC
DU BUREAU DES ETRANGERS (BDE)

ACCUEIL MODULE 1 - DEMARCHE QUAL-E-PREF
TELEPHONIQUE
Avez-vous été accueilli de fagon Avez-vous facilement réussi &
courtoise 7 joindre le standard du BDE ?
NON

8%

51%

Oul

e 6 06 06 606 0 0 o0 o
o2 rMRRRRRARRAAOL™
92% Oul
Avez-vous obtenu la réponse

Votre demande a-t-elle recherchée ?
bien été comprise ?

G 94 %
Oul

ACGUEIL

PHYSIQUE

L'accueil des personnes
& mobilité réduite est-il

organisé 7
NON La personne qui vous a regu
4% a-t-elle été courtoise ?
(]

@D 95 %
Oul

NON
4%

Oul
96%

Trouvez-vous la
signalétique de la
préfecture claire ?

e 6 06 06 06 66 0 o0 o
ARRARRARAR o
96%
La réponse a votre question étaitoy mqg/
elle simp|e et compréhensib|e ? 95 /0

SITE

INTERNET

Le site internet des services de |'Ftat
en Charente-Maritime est-il
satisfaisant ?

NON
21%

Avez-vous trouvé 'information
que vous recherchiez dans la
rubrique "accueil des
étrangers" 7

@D 87 7%
Oul

Oul
79%

Enquéte menée du 5 juillet au 26 aolt 2022

Realisée a l'accueil de la cité administrative de Duperré (-@
152 réponses en format papier seith



s RESULTAT DE L'ENQUETE DE
&% samisracmioN2022 AN

TAUX DE SATISFACTION AUPRES DU PUBLIC

DU POINT D'ACCUEIL NUMERIQUE (PAN)
ACCUEIL MODULE 1 - DEMARCHE QUAL-E-PREF

TELEPHONIQUE

Avez-vous facilement réussi a
joindre l'accueil ?

\vez-vous été accueilli de facon
courtoise ?

NON
6%

81%

Oul

e 6 06 06 606 0 0 o0 o o/
oo MRARRARARAE
94% Oul
Avez-vous obtenu la réponse
Votre demande a-t-elle recherchée ?

bien été comprise ?

G 94 %
Oul

ACGUEIL

PHYSIQUE

L'accueil des
personnes & mobilité
réduite est-il La personne qui vous a regu
organisé? a-t-elle été courtoise?

@D 96 %
Ooul

NON
6%

Oul
100%

Trouvez-vous la
signalétique de la
préfecture claire?

o 6 6 06 06 0 o o o
Oul
*ARRARRANR o
La réponse a votre question était- o/
elle simp|e et Compréhensib|e? 96 /9

VOTRE e 33% ne maitrisent pas les procédures demalérilisées

DEMARCHE

e 33% maitrisent les procédures dématérialisées
Mais N'oNnt pas réussi a mener lewr démarche & lerme

Pour quelle raison
étes-vous venu au PAN?

23% ne possedent pas de maleril informaligue
e 18% ne possedent pas de connexion inlernel
e 18% ne savent pas utiliser un ordinatewr

Comment avez-vous trouvé les opérations

Votre démarche a-t-elle abouti? -
concernant votre démarche?

75% 25%
O 6 06 6 66 o6 o o o o
Gl  63%
MAMA AR 63 %
oul NON Tres faciles /faciles

Enquéte menée du 5 juillet au 26 aolt 2022
Réalisee a I'accueil de la cité administrative de Duperré j@
48 réponses en format papier /\x



